REGULAMIN NEWSLETTERA

Data publikacji: 01.01.2023.
Ostatnia aktualizacja: 01.01.2023.

1.

INFORMACJE O SERWISIE

1.1. Wiascicielem Serwisu dostgpnego pod adresem www.powiedztopogrecku.pl jest
Zaneta Barska prowadzaca dziatalnoéé gospodarcza pod firma Zaneta Barska
Translations z siedzibg w Wielkiej Brytanii, 201B.3 Cardinal Point, Park
Road, Rickmansworth, Hertfordshire WD3 1RE, VAT: GB243785680 adres e-mail:
zaneta@powiedztopogrecku.pl.

1.2. Za posrednictwem Serwisu oraz jego podstron Wiasciciel Serwisu $§wiadczy ustugi
elektroniczne, w tym ustuge Newsletter oraz umozliwia Uzytkownikowi zawarcie
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, w ramach ktérej dochodzi do ptatnosci
danymi. Regulamin newslettera ma zastosowanie réwniez do wszystkich witryn

internetowych lub ustug, ktére zawieraja do niej odniesienie.

DEFINICJE

2.1. Formularz zapisu na Newsletter — interaktywny formularz dostgpny w Serwisie lub
innej stronie internetowej udostepnione] przez Wiasciciela Serwisu, umozliwiajacy
zapis do uslugi Newsletter.

2.2. Newsletter — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Wiasciciela Serwisu na
rzecz Uzytkownika, ktoéry dokonal aktywnego zapisu na list¢ Subskrybentéw za
posrednictwem Formularza zapisu dostepnego w ramach Serwisu lub na dedykowane;j
stronie zapisu do ustugi Newsletter. W ramach $wiadczenia ustugi dochodzi do
dostarczania Materiatow.

2.3. Materialy — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w tym w
szczegblnosci informacje udostepniane w zamian za zapis do newslettera lub dane
wytwarzane lub dostarczane w trakcie §wiadczenia ustugi newsletter; tres¢ cyfrowa w

rozumieniu art. 2 pkt 5 Ustawy o prawach konsumenta.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.4. Subskrybent — Uzytkownik, ktory wyrazil che¢ korzystania z ushugi Newsletter oraz
wyrazit zgode na otrzymywanie wiadomosci za posrednictwem komunikacji e-mail na
podany przez siebie adres poczty elektronicznej.

2.5. Platno$¢ danymi — udostgpnienie danych osobowych Uzytkownika w zamian za
dostarczenie Materiatow.

2.6. Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktorg Uzytkownik jest
zobowigzany zaptaci¢ Wiascicielowi Serwisu za produkt, a w odniesieniu do produktu
cyfrowego — takze cyfrowe odwzorowanie warto$ci; cena w rozumieniu art. 2 pkt 5
Ustawy o prawach konsumenta.

2.7. Regulamin newslettera — niniejszy dokument.

2.8. Serwis — strona internetowa pod adresem www.powiedztopogrecku.pl oraz wszystkie
jej podstrony.

2.9. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis, chcgca korzystac z ustugi
Newsletter. Serwis nie jest przeznaczony dla dzieci. Uzytkownik 1) powinien mie¢
ukonczone 16 lat albo 2) w przypadku osoby ponizej 16 roku zycia musi uzyskac zgode
opiekuna prawnego — w celu uzyskania $wiadczenia ushug spoteczenstwa
informacyjnego. Wiasciciel Serwisu jest uprawniony do podejmowania dziatan w celu
weryfikacji wieku Uzytkownika.

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika ztoZzone za posrednictwem Serwisu,
innego dedykowanego interfejsu lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy na warunkach okreslonych w

Regulaminie Serwisu.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964
r. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

Usluga spoleczenstwa informacyjnego — kazda wusluga $wiadczona za
wynagrodzeniem, na odleglo$¢, droga elektroniczng i na indywidualne Zadanie
uslugobiorcy. W Polsce ustuga spoteczenstwa informacyjnego okreslana jest jako
ustuga $wiadczona drogg elektroniczng; ustuga w rozumieniu art. 1 ust. 1 lit. b)
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/1535.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).
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2.15.

2.16.

Ustawa o $§wiadczeniu ushug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. 0
swiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz. 1204 ze zm.).
Ustawa — prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. o prawie

telekomunikacyjnym (Dz.U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.).

3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

. Regulamin newslettera okres$la zasady korzystania z ustugi Newsletter, sposob

zawierania i rozwigzywania uméw o dostarczenie tresci cyfrowych, w ramach ktorej
dochodzi do ptatnosci danymi lub uiszczenia ceny, warunki dostawy oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

Zasady korzystania z wustug elektronicznych innych niz Newsletter zostaly

uregulowane w  Regulaminie Serwisu.

Na potrzeby Regulaminu newslettera, Wlasciciel Serwisu podaje swoje dane
kontaktowe:
e adres poczty elektronicznej: zaneta@powiedztopogrecku.pl

Informacje podane na stronie internetowej Serwisu na temat ustugi Newsletter nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Przed rozpoczgciem korzystania z Serwisu Wiasciciel Serwisu udostgpnia
Uzytkownikowi Regulamin newslettera w sposob nieodptatny na samym dole Serwisu

oraz kazdorazowo przy formularzu zapisu na Newsletter.

4. WYMAGANIA TECHNICZNE

4.1.

4.2.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Newslettera w sposob zgodny z Regulaminem
newslettera 1 obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w sposob niezakldcajacy
funkcjonowanie Serwisu oraz dzialan podejmowanych przez innych Uzytkownikow.
Korzystanie z Serwisu, w tym zapisanie si¢ do ustugi Newsletter, mozliwe jest pod
warunkiem spetnienia po stronie Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych:
e posiadanie urzadzenia umozliwiajacego dostgp do sieci internet, wyposazonego
w sprawny system operacyjny, np. Mac OS, Android, Windows;
e zainstalowanie na urzadzeniu, o ktorym mowa powyzej, aktualnej wersji

przegladarki internetowej obslugujacej HTMLS zapewniajacej dostgp do
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5.

6.

zasobow sieci internet takich jak: Mozilla FireFox, Google Chrome, Safari lub
innej kompatybilnej przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookie;
e posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej.
4.3. Korzystanie z ustug elektronicznych zwigzane jest z przesytaniem danych przy
pomocy sieci internet, co obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla tej sieci.
4.4. W celu zapewniania bezpieczenstwa w Serwisie Wtasciciel Serwisu podejmuje srodki
techniczne, organizacyjne 1 prawne, odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci stosuje srodki stuzace zapobieganiu, pozyskiwaniu i
modyfikacji przez o0soby nicuprawnione danych osobowych przesylanych przez
internet. Wiasciciel Serwisu zapewnia bezpieczenstwo transmisji  danych

przekazywanych w Serwisie poprzez stosowanie protokotu SSL.

UMOWA O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH

5.1. Wiasciciel Serwisu umozliwia Uzytkownikowi zawarcie umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych.

5.2. Uzytkownik zawiera umowg¢ o dostarczenie tresci cyfrowych. w ramach ktorej
Uzytkownik jest zobowiazany dokona¢ ptatnosci danymi lub uisci¢ ceng.

5.3. Umowa o dostarczenie tresci cyfrowych w zamian za platno$¢ danymi odbywa si¢ na
zasadach okreslonych w pkt 6 Regulaminu newslettera — ustuga Newsletter.

5.4. Umowa o dostarczenie tresci cyfrowych w zamian za cen¢ odbywa si¢ na zasadach
okreslonych w pkt 7 Regulaminu newslettera— Umowa o dostarczenie tresci cyfrowe;j

W zamian za ceng.

USLUGA NEWSLETTER

6.1. Wilasciciel Serwisu $§wiadczy Ustuge elektroniczng w postaci ustugi Newslettera,
ktora polega na kierowaniu do Uzytkownikow zapisanych na list¢ Subskrybentow
informacji handlowych i marketingowych, w tym artykutach blogowych, tresci
wpiséw w mediach spotecznosciowych, produktach i ustugach czy wydarzeniach lub
szkoleniach za posrednictwem komunikacji e-mail.

6.2. W celu rozpoczgcia $wiadczeniu ustugi Newsletter, czyli dodania adresu e-mail do
listy Subskrybentow, Uzytkownik zostanie poproszony o uzupelnienie Formularza

zapisu dostepnego w ramach Serwisu i podanie imienia oraz adresu e-mail oraz

Strona4z9



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

potwierdzenie zapisu przez wcisnigcie przycisku ,,Zapisuje si¢”. Potwierdzenie zapisu
spowoduje skierowanie do Uzytkownika na wskazany przez niego adres e-mail
korespondencji mailowej z prosba o potwierdzenie zapisu lub usuni¢cie maila w
sytuacji, gdy wywotane zapytanie zostalo wystane omytkowo. Korespondencja
skierowana do Uzytkownika zawiera aktywny link, po naci$nigciu ktorego
Uzytkownik potwierdza zapis. Potwierdzenie zapisu powoduje dodanie do bazy
danych listy Subskrybentow.

Potwierdzenie zapisu oznacza, ze Uzytkownik wyraza zgod¢ na wysytanie do niego
informacji marketingowych 1 handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy o S$wiadczeniu ustug drogag elektroniczna.
Potwierdzajac zapis na newsletter, Uzytkownik wyraza zgod¢ na wykorzystanie przez
Wiasciciela Serwisu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celu marketingu
bezposredniego, a takze przekazywania informacji handlowych w tym kanale
komunikacji zgodnie z ustawg — prawo telekomunikacyjne. Powyzsze zgody sa
dobrowolne, jednak konieczne do zapisu na list¢ Subskrybentow oraz wysylki
Newsletter. Brak zgody powoduje, ze ustuga Newsletter nie bedzie mogla by¢
swiadczona. W kazdej chwili Subskrybent moze wycofa¢ udzielone zgody, co
spowoduje zaprzestanie $wiadczenia ustugi Newsletter. Z chwila skutecznego zapisu
na list¢ Subskrybentéw dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych
w zamian za ptatno$¢ danymi.

Uzytkownik chcacy korzysta¢ z uslugi Newsletter zobowigzany jest do podania
prawdziwych danych osobowych podczas uzupeiniania Formularza zapisu, o ktérym
mowa w pkt 6.2. Regulaminu newslettera oraz ich aktualizowania w razie ich zmiany.
Ushluga Newsletter jest obj¢ta prawami autorskimi i innymi prawami majatkowymi
przyshugujacymi Wiascicielowi Serwisu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili 1 bez podawania przyczyny zrezygnowac z ushugi
Newslettera. Rezygnacja moze zosta¢ zgtoszona Wiascicielowi Serwisu:

e w formie elektronicznej za posrednictwem aktywnego linku kazdorazowo
umieszczonego w stopce kazdej wiadomosci wysytanej w ramach ustugi
Newsletter oznaczony jako ,,Wypisuje sie”.

e W formie elektronicznej na adres: zaneta@powiedztopogrecku.pl;

Skorzystanie przez Uzytkownika z linka do wypisania si¢ z ustugi Newslettera lub

wystanie korespondencji za posrednictwem poczty e-mail z zadaniem rezygnacji z
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7.

8.

ustugi bedzie skutkowaé niezwlocznym rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustugi
Newsletter.

6.8. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zaprzestania $§wiadczenia ustugi
Newsletter w kazdym czasie. O zaprzestaniu $wiadczenia ushugi Newslettera
Wiasciciel Serwisu poinformuje Uzytkownika za posrednictwem adresu poczty

elektronicznej podanego w ramach procedury zapisywania si¢ do ustugi Newsletter.

UMOWA O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH W ZAMIAN ZA CENE

7.1. Uzytkownik, ktory nie chce zawiera¢C umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, w
ramach ktoérej dochodzi do ptatnosci danymi, ma mozliwo§¢ zawarcia umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych, w ramach ktorej bedzie zobowigzany do uiszczenia
ceny.

7.2. Uzytkownik dokonuje zakupu Materialbw w zamian za cen¢ poprzez zlozenie
Zamowienia na adres: zaneta@powiedztopogrecku.pl.

7.3. W celu zlozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Uzytkownika danych
niezbednych do realizacji Zamowienia, tj.: 1) imie, 2) nazwisko, 3) ulica (osiedle), 4)
kod pocztowy, 5) miasto, 6) adres e-mail, a w przypadku przedsi¢biorcy lub
przedsiebiorcy, do ktorego stosuje si¢ przepisy ustawy o prawach konsumenta
dodatkowo: 7) firme przedsigbiorstwa oraz numer NIP.

7.4. W odpowiedzi na ztozone Zamowienie, Wiasciciel Serwisu przedstawi Regulamin

sprzedazy lub udostgpni dedykowany interfejs w celu finalizacji Zamowienia.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

8.1. W przypadku zastrzezen dotyczacych ustugi Newsletter lub dzialania Serwisu
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje:

o W formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej:
zaneta@powiedztopogrecku.pl.

8.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika,
przedmiot reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja. Zaleca si¢ podanie w opisie
reklamacji informacje o okoliczno$ciach dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci: rodzaju 1 daty wystgpienia nieprawidlowosci oraz okreslenia zadania, a

takze danych kontaktowych skladajacego reklamacj¢. Podanie tych danych jest
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8.3.

8.4.

8.5.

fakultatywne (nieobowigzkowe) i nie wptywa na skutecznos$¢ reklamacji ztozonej z
ich pominigciem.

Wszelkie reklamacje rozwigzywane sa niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia zlozenia reklamacji. Sktadajacy reklamacje otrzymuje
odpowiedz w takiej samej formie, w jakiej skierowano reklamacj¢, chyba ze
Uzytkownik wskaze inacze;j.

Uzytkownik bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji dochodzenia
roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ do:

e stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie
sporu wyniktego z zawartej Umowy;

e wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy
Konsumentem a Witascicielem Serwisu;

e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spolecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdw, np. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostgpna jest tutaj.
Szczegolowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektorow Inspekcji Handlowej oraz na stronie Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw — tutaj.

9. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIE

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacja
o prawach Uzytkownika zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a takze zasady

wykorzystywania plikow cookie oraz innych technologii, znajduja si¢ w Polityce prywatnosci.

10. ZMIANA REGULAMINU NEWSLETTERA
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10.1.

10.2.

10.3.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace

przepisy, prawo do dokonywania zmian Regulaminu newslettera.

Wiasciciel Serwisu jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu newslettera

w zakresie, ktory nie zostal indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem z

uzasadnionych przyczyn. Za uzasadniong przyczyne¢ uznaje si¢ w szczegolnosci:

zmiana przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej w zakresie, w jakim taka zmiana przepisOw modyfikuje tre§¢ Regulaminu
newslettera albo naklada na Wtasciciela Serwisu obowigzek okreslonej modyfikacji
Regulaminu newslettera;

Regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze wzgledu na
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub z uwagi na konieczno$¢ stworzenia wickszej transparentno$ci Regulaminu
newslettera— w zakresie, w jakim uzupetnienie, doprecyzowanie lub modyfikacja
Regulaminu newslettera jest dopuszczalne przez przepisy prawa, lub z uwagi na
koniecznos$¢ zwigkszenia transparentnosci Regulaminu newslettera;

wydanie przez organy administracji publicznej decyzji rekomendacji, zalecen lub
aktow o analogicznym charakterze, w jakim dokumenty modyfikuja tres¢
Regulaminu newslettera albo nakladaja na Wtlasciciela Serwisu obowigzek
okreslonej modyfikacji Regulaminu newslettera;

wprowadzenie przez Wlasciciela Serwisu nowych funkcjonalnosci Serwisu lub
dokonanie modyfikacji ich dotychczasowego zakresu — w zakresie, w jakim nowe
funkcjonalno$ci modyfikuja tre§¢ Regulaminu newslettera;

wprowadzenie przez Wtasdciciela Serwisu nowych lub modyfikacja istniejacych
systeméw informatycznych — w zakresie, w jakim wplywaja one na tresé
Regulaminu newslettera, a modyfikacja Regulaminu newslettera jest obiektywnie
niezbedna i1 bezposrednio zwigzana z wprowadzeniem nowych lub modyfikacja
istniejacych systemow informatycznych;

powstanie orzecznictwa sagdowego lub administracyjnego, z ktorego wynika, ze
tre$¢ Regulaminu newslettera jest sprzeczna z prawem — w zakresie, w jakim z
punktu widzenia przecigtnego Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach

konsumenta proponowana zmiana Regulaminu newslettera jest na jego korzys¢.

Zmiana Regulaminu newslettera nie dotyczy umow zawartych przed dniem wejscia w

zycie zmiany Regulaminu newslettera. Do uméw zawartych przed dniem wejScia w

Strona8z9



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

zycie zmiany Regulaminu newslettera stosuje si¢ postanowienia Regulaminu
obowigzujace w dniu wyrazenia woli Uzytkownika zawarcia umowy.

Wiasciciel Serwisu informuje Uzytkownika o proponowanej zmianie Regulaminu
newslettera poprzez publikacje w Serwisie tresci proponowanej zmiany Regulaminu
newslettera, dacie wej$cia w zycie zmian Regulaminu newslettera oraz jednolitej tresci
Regulaminu newslettera po zmianach.

W przypadku ustugi Newsletter Wtasciciel Serwisu poinformuje Uzytkownika o tresci
proponowanej zmiany Regulaminu newslettera, daty wejscia w zycie zmian
Regulaminu newslettera oraz jednolitej tresci Regulaminu newslettera po zmianach za
posrednictwem poczty elektronicznej podanej w ramach procedury zapisywania si¢ do
ustugi Newsletter.

Przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu newslettera Uzytkownik moze oswiadczy¢
Wiascicielowi Serwisu, ze nie akceptuje wprowadzonych zmian. O$wiadczenie o
braku zgody na zmian¢ Regulaminu newslettera jest rtOwnoznaczne z rezygnacja przez
Uzytkownika z ustugi Newsletter.

W przypadku uméw o charakterze ciggtym (np. ustugi Newsletter) zmiany dokonane
w Regulaminie newslettera (wigza) obowiazuja Uzytkownika, jezeli zostal on
prawidlowo powiadomiony o zmianach 1 nie wypowiedziat zawartej Umowy w

terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.
11.2.

1.2.

1.3.

Umowy zawierane sa w jezyku polskim oraz w oparciu o przepisy prawa polskiego.
W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze zadne z postanowien Regulaminu
newslettera nie ogranicza praw Uzytkownika, w tym Uzytkownika o statusie
konsumenta lub przedsigbiorcy, do ktoérego stosuje si¢ przepisy ustawy o prawach
konsumenta, jakie przystuguja mu na podstawie przepisOw prawa obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia
postanowienia Regulaminu newslettera o takim charakterze bezwzgledne
zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie newslettera zastosowanie maj3
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Regulamin newslettera wchodzi w zycie w dniu 01.01.2023.

Data ostatniej aktualizacji: 01.01.2023.
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